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Qualitatsrahmen fir Dienstleistungen von allgemeinem Interesse

Die Europdaische Kommission hat am 20.12.2011 mit einer Mitteilung einen Qualitdtsrahmen fiur Dienstleistungen von allgemeinem
Interesse in Europa (DAI) vorgestellt. Dieser Rahmen wird als eine FolgemalRRnahme zur Binnenmarktakte prasentiert und umfasst drei

komplementéare Aktionsfelder: 1. Mehr Klarheit und Rechtssicherheit bei Anwendung des EU-Rechts auf DAI sowie gegebenenfalls
Uberprufung der Vorschriften; 2. Gewahrleistung des Zugangs zur Grundversorgung; 3. Forderung der Qualitat vor allem im Bereich der
sozialen Dienstleistungen von allgemeinem Interesse (SDAI). Die Kommission kiindigt an, ihre Initiativen zur Férderung der Qualitat von
SDAI zu verstarken und in der Folge die damit erreichten Ergebnisse fur andere DAI zu nutzen.

Position VOWG:

Die vorliegende Mitteilung prasentiert nicht viel Neues, sondern fasst im Wesentlichen die Ende Dezember 2011 vorgelegten Reformen
zu Beihilfenvorschriften, 6ffentlichem Beschaffungswesen und Konzessionen zusammen. Neu ist im Bereich Verkehr ein fur 2012
angekiindigter Vorschlag der Kommission zur Offnung der Markte fir Personenbeférderung. Der VOWG beurteilt in diesem
Zusammenhang ,obligatorische Ausschreibungen der betreffenden Leistungen® auRRerst kritisch und wird die kommenden Initiativen
verstarkt im Auge behalten. Neu ist zudem das angekindigte Statut einer europdischen Stiftung bei Bereitstellung und Finanzierung von
SDAI.

Widersprichlichkeit stellt der Verband dahingehend fest, dass die Kommission einerseits ihre Initiativen damit begrindet, den
Mitgliedstaaten flexibleres Vorgehen durch einfachere Vorschriften zu ermdéglichen, und den Qualitatsaspekt zu betonen, andererseits
die vorgelegten Rechtsakte jedoch keine flexibleren Losungen bieten. Diese bringen im Gegenteil mehr Aufwand fir die Erbringer der
Dienstleistungen und fur offentliche Stellen.

Der Verband spricht sich klar fir einen freiwilligen Qualitdtsrahmen aus und erachtet eine verpflichtende Regelung auf EU-Ebene als
nicht sinnvoll. Der VOWG verweist in diesem Zusammenhang auf den vom Ausschuss fiir Sozialschutz im Oktober 2010
angenommenen Voluntary European Quality Framework for Social Services. Dieser wird als ausreichend angesehen. Die Dimension
der Freiwilligkeit findet sich in der Mitteilung leider nicht belegt.

Der VOWG begriiRt prinzipiell die neue im Entwurf dargelegte De-minimis-Regel fiir SDAI. Jedoch trat der Verband fiir hohere
Schwellenwerte ein.

Die Kommission kindigt fir Ende 2013 einen Bericht Uber die Anwendung von EU-Vorschriften auf SDAI an. Als Mitglied der
Arbeitsgruppe des SPC wird sich der VOWG weiterhin aktiv in die Arbeit des Ausschusses fiir Sozialschutz einbringen und die Initiativen
der Kommission beobachten.
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= Der Verband verweist auf die Widersprtchlichkeit bezuglich der Definition von SDAI. Einerseits sind Gesundheitsdienste/Krankenhauser
nicht den sozialen Diensten zugeordnet, an anderer Stelle der Mitteilung wiederum miteinbezogen.:

= Zudem bemangelt der VOWG Nachlassigkeit in der Ubersetzung der deutschen Fassung der Mitteilung. Unter Soziale Dienstleistungen
von allgemeinem Interesse fallen: 1. Systeme der sozialen Sicherheit und 2. Dienstleistungen, die direkt an der betreffenden Person
erbracht werden und denen eine praventive und sozial integrierende Funktion zukommt.2

» Der Verband tritt zudem fir einen fairen Zugang zu Basisbankdienstleistungen fur alle EU-Blrgerinnen und in der EU ansassigen
Personen ein und begrut daher grundsatzlich die diesbezigliche Empfehlung der Kommission. Grundlegende
Zahlungsdienstleistungen und eine Zahlungskarte sollen gegen eine angemessene Gebuhr (eventuell kostenlos) angeboten werden.
Der VOWG tritt jedoch fiir geniigend Spielraum fiir Dienstleister auf nationaler Ebene ein, um zu entscheiden, wie die Ziele zu erreichen
sind.

Zusammenfassung:

Der VOWG begriif3t die Betonung der sozialen Dimension des Binnenmarktes und dass soziale Innovation in den Mittelpunkt der Arbeit der
Kommission im Rahmen von Europa 2020 gestellt werden soll. Der VOWG spricht sich sowohl fiir Flexibilitat fir die interkommunale
Zusammenarbeit und Gestaltungsfreiheit offentlicher Stellen in der Erbringung von DAI aus als auch fir eine praxisnahe und einfache
Handhabung von Unionsrecht fur die Aufrechterhaltung einer qualitatsvollen Daseinsvorsorge in der EU.

Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung!

Mit freundlichen GruRen, lhr VOWG-Team Ruckfragehinweis: bettina.absenger@voewq.at

1 Vgl. Qualitatsrahmen fiir Dienstleistungen von allgemeinem Interesse, S. 4 und 7.

2 Vgl. Rat der Européaischen Union: Ein freiwilliger européischer Qualitdtsrahmen fiir Sozialdienstleistungen. Brissel. November 2010, S. 5f. sowie Mitteilung der Kommission. Umsetzung
des Gemeinschaftsprogramms von Lissabon. Die Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse in der Europaischen Union, 2006, S. 4.
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